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LAPORAN HASIL SURVEI SPAK DAN SPKP
BULAN MEI 2026

Nomor : PI.06.06.17B.06.26.13

BAB I

PENDAHULUAN

A. Survei dan Kuisioner Survei

Survei pengukuran persepsi pelayanan publik dan antikorupsi pada Balai POM di

Kediri dilaksanakan mulai bulan Mei 2026. Survei diselenggarakan untuk pelanggan yang

menerima layanan Balai POM di Kediri baik secara langsung maupun secara online.

Survei  diberikan  kepada  pelanggan  yang  telah  menerima  layanan  sepenuhnya  dari

seluruh  jenis  pelayanan  yang  diberikan  Balai  POM  di  Kediri  (6  layanan).  Survei

dilaksanakan secara online dengan memberikan link survei  kepada pelanggan yang

memenuhi kriteria. Survei dilakukan untuk pengukuran persepsi kualitas pelayanan publik

dan persepsi anti korupsi.

Kuisioner  yang  diberikan  kepada  pelanggan  pada  tautan

tinyurl.com/YanblikBPOMKediri.  Kuisioner  kualitas  pelayanan  publik  terdiri  dari  14

pertanyaan dengan 6 skala jawaban, yaitu : 

1. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudahan pemenuhan persyaratan

pelayanan?

2. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudahan prosedur/alur pelayanan?

3. Apakah  menurut  penilaian  Saudara,  waktu  pelayanan  dilaksanakan  sesuai

dengan ketentuan?

4. Apakah  menurut  penilaian  Saudara  jangka  waktu  penyelesaian  pelayanan

dilaksanakan sesuai dengan ketentuan?

5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai respon/kecepatan petugas atau aplikasi

sistem dalam pelayanan?

6. Bagaimana  penilaian  Saudara  mengenai  kejelasan  informasi  tentang  biaya

pelayanan?

7. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kesesuian produk/jasa layanan antara

yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?

8. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kompetensi petugas dalam pelayanan?

9. Apakah menurut penilaian Saudara, petugas sopan dan mampu berkomunikasi

dengan baik (tulisan atau verbal)?

10. Bagaimana  penilaian  Saudara  mengenai  penanganan  pengaduan  pada  unit

layanan ini?
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11. Bagaimana  penilaian  Saudara  mengenai  ketersediaan  sarana  prasarana

pendukung pemberian pelayanan publik pada unit layanan ini?

12. Apakah menurut penilaian saudara, persyaratan pelayanan yang diinformasikan

sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini?

13. Apakah menurut penilaian saudara, Informasi Pelayanan pada unit layanan ini

telah tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik?

14. Apakah menurut penilaian saudara, tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan pada

unit layanan ini sesuai dengan yang ditetapkan?

Kuisioner indeks perilaku anti korupsi terdiri dari 5 pertanyaan dengan 6 skala jawaban,

yaitu :

1. Petugas memberikan layanan tanpa diskriminasi

2. Petugas memberikan pelayanan sesuai prosedur dan tanpa indikasi kecurangan

3. Pelayanan yang diberikan tanpa praktik pemberian imbalan uang/barang

4. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik pungutan liar (pungli)

5. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik percaloan/perantara/biro
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BAB II

METODOLOGI SURVEI

A. KRITERIA RESPONDEN

Responden dalam survei pengukuran persepsi pelayanan publik dan antikorupsi pada

Balai POM di Kediri adalah pelanggan yang telah menerima pelayanan sepenuhnya

baik secara langsung maupun melalui pelayanan online. Layanan yang diberikan oleh

Balai POM di Kediri sebanyak 6 layanan, yaitu :

1. Izin Penerapan Cara Produksi Pangan Olahan yang Baik

2. Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik

3. Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan Kosmetika yang Baik

4. Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan

5. Sertifikat  Pemenuhan  Aspek  Cara  Pembuatan  Obat  Bahan  Alam yang  Baik

secara bertahap

6. Rekomendasi sebagai pemohon notifikasi kosmetika

B. METODE PENCACAHAN

Metode pencacahan yang digunakan adalah responden mengisi  kuisioner sendiri

(self enumeration) untuk pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada link survei yang

tersedia.

C. METODE PENGOLAHAN DATA DAN ANALISIS

Metode pengolahan data dan analisis berasal dari sistem yang berada pada web

sapaapip.pom.go.id terhadap sejumlah responden yang telah mengisi survei. Hasil

pengolahan data menghasilkan nilai terhadap pelayanan publik dan anti korupsi yang

kemudian dilakukan analisis. Analisis hasil survei bertujuan untuk meningkatkan hasil

survei pada periode berikutnya.
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BAB III

PENGOLAHAN SURVEI

A. ANALISIS HASIL SURVEI

Selama bulan Mei 2026, sebanyak 27 responden yang telah menerima pelayanan

secara penuh berpartisipasi dalam pengisian survei. Hasilnya, Indeks Persepsi Anti

Korupsi (IPAK) secara keseluruhan mencapai angka 3.88. Rincian nilai untuk setiap

indikator adalah sebagai berikut: pelayanan tanpa diskriminasi (IPAK 1) sebesar 3.83;

pelayanan  sesuai  prosedur  tanpa  indikasi  kecurangan  (IPAK  2)  sebesar  3.85;

pelayanan bebas suap/imbalan (IPAK 3) sebesar 3.93; pelayanan bebas pungutan liar

(IPAK 4) sebesar 3.90; serta pelayanan tanpa percaloan (IPAK 5) sebesar 3.90. Dari

kelima unsur tersebut, IPAK 1 mencatatkan nilai terendah, yakni 3.83. Meski demikian,

rata-rata indeks IPAK pada bulan Mei ini mengalami peningkatan sebesar 0.09 poin

dibandingkan bulan April.

Sementara itu, hasil Survei Persepsi Pelayanan Publik (IPP) untuk bulan Mei 2026

tercatat di angka 3.70. Pada survei ini, komponen P4 dan P14 menjadi unsur dengan

perolehan  nilai  paling  rendah,  yaitu  masing-masing  sebesar  3.63.  Sama  halnya

dengan IPAK, rata-rata nilai IPP di bulan Mei juga menunjukkan tren positif dengan

kenaikan sebesar 0.03 poin dari bulan sebelumnya.

Nilai IPAK Mei 2026
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Nilai IPP Mei 2026

B. TINDAK LANJUT HASIL SURVEI

Tindak  lanjut  hasil  pengukuran  survei  pelayanan  publik  dan  anti  korupsi  yaitu

menaikkan  komponen  nilai  yang  masih  menunjukkan  nilai  rendah  dan

mempertahankan komponen nilai  yang telah memperoleh nilai  yang tinggi  serta

memperhatikan dan mengevaluasi semua saran yang telah diperoleh dari responden

untuk perbaikan pelayanan di BPOM di Kediri. Pada survei persepsi anti korupsi

(IPAK), nilai  yang diperoleh telah berada pada kategori  baik,  namun perlu terus

dipertahankan  melalui  penguatan  komitmen  integritas  dalam  pelaksanaan

pelayanan,  BPOM di  Kediri  telah  melakukan  sosialisasi  gratifikasi  pada  semua

pegawai.  Sementara  untuk  meningkatkan  unsur  IPAK  1  (pelayanan  tanpa

diskriminasi), BPOM di Kediri akan melaksanakan pelatihan pelayanan prima kepada

seluruh petugas pelayanan publik. 

Nilai terendah pada hasil survei persepsi pelayanan publik di bulan Mei ini sebesar

3,63 dengan dilakukan perbaikan pada komponen P4 (Jangka waktu Penyelesaian

Pelayanan)  dan  P14  (Biaya  Layanan).  Rekomendasi  tindak  lanjut  untuk

meningkatkan nilai pelayanan publik adalah dengan: 

1. Menetapkan dan mempublikasikan standar pelayanan yang telah diperbaharui

yang memuat informasi Jangka waktu Penyelesaian Pelayanan

2. Memberikan informasi biaya pelayanan sesuai dengan Peraturan Pemerintah

Nomor 15 Tahun 2026 tentang Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara

Bukan Pajak yang Berlaku pada Badan Pengawas Obat dan Makanan
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BAB IV

DATA SURVEI

A. DATA RESPONDEN

Data responden yang telah mengisi survei persepsi anti korupsi dan survei pelayanan

publik

Tabel 1. Data Responden Survei Mei 2026

No Nama Usia Jenis Kelamin Pendidikan

1 Lia Agustina 39 Perempuan S1

2 Achmad Faizal 23 Laki-laki ≤ SMA/Sederajat

3 Mety Apriliawati 43 Perempuan S1

4 Nanda Permata Lisnawati 35 Perempuan S1

5 Bagas Alimpad 28 Laki-laki ≤ SMA/Sederajat

6 Bachtiar Widhi Utama 42 Laki-laki S1

7 Muhammad Husein Asyhari 37 Laki-laki S2/Profesi/S3

8 Zaini 51 Laki-laki ≤ SMA/Sederajat

9 Dimas 30 Laki-laki S1

10 Khabib ashori 35 Perempuan S1

11 Dewi Setyarini 43 Perempuan S2/Profesi/S3

12 Ni’matul F 26 Perempuan S1

13 Haerudin 54 Laki-laki ≤ SMA/Sederajat

14 Wafnur Huda 25 Laki-laki S1

15 Indras swari ayuningtyas 40 Perempuan S1

16
Retno Agung Kartiko, A.Md

Kes

27 Perempuan D1/D2/D3

17 Enggar Restyanto 27 Laki-laki S2/Profesi/S3

18 Bayu Setyo 31 Laki-laki S1

19 Kalimatu Sakdiyah 36 Perempuan S1

20 evi budi cahyono 54 Laki-laki ≤ SMA/Sederajat

21 Imam bahrowi 58 Laki-laki D1/D2/D3

22 Bertiana Redjeki Hendrajati 57 Perempuan S1
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No Nama Usia Jenis Kelamin Pendidikan

23 Siti Nur Halimah 40 Perempuan ≤ SMA/Sederajat

24 Amir Mahmu Usman 51 Laki-laki D1/D2/D3

25 Septi Lailatul Khusniah 29 Perempuan S2/Profesi/S3

26 Rizqi Alfian 37 Laki-laki D1/D2/D3

27 Kristrihayuningsih 26 Perempuan S1

Responden pada survei persepsi anti korupsi dan pelayanan publik berjumlah 27 orang

dengan 13 orang perempuan (48,00%) dan 14 orang laki-laki (52,00%).

Laki-laki
52%

Perempuan
48%

Jenis Kelamin

Gambar 1. Responden berdasarkan Jenis Kelamin
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Responden yang mengisi survei berdasarkan tingkat pendidikan yaitu SMA/sederajat

sebanyak  6  orang,  D1/D2/D3  berjumlah  4  orang,  S-1  berjumlah  13  orang  dan

S2/Profesi/S3 berjumlah 4 orang

22%

15%

48%

15%

Jenjang Pendidikan

SMA/sederajat D1/D2/D3 S1 S2/Profesi/S3

Gambar 2. Responden berdasarkan tingkat pendidikan

B. DATA DUKUNG LAINNYA

Data Responden Survei persepsi anti korupsi pada bulan Mei 2026 sebanyak 27 orang,

berikut data yang diambil dari aplikasi sapaapip.pom.go.id
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Data responden Survei indeks pelayanan publik pada bulan Mei 2026 sebanyak 27 orang,

berikut data yang diambil dari aplikasi sapaapip.pom.go.id
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C. Tindak Lanjut  rekomendasi perbaikan bulan sebelumnya

1. Monitoring Kanal Pengaduan
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2. Sosialisasi SP4N Lapor di media sosial

3. Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik sebagai sarana penyampaian standar

pelayanan publik Balai POM di Kediri kepada lintas sektor dan masyarakat
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4. Publikasi Persyaratan pelayanan melalui media sosial
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BAB V

PENUTUP

1. Pelaksanaan survei persepsi  anti  korupsi dan pelayanan publik dilaksanakan secara

online melalui tautan tinyurl.com/YanblikBPOMKediri  pada periode  Mei 2026. Jumlah

responden survei sebanyak 27 orang.

2. Hasil  indeks survei  persepsi  anti  korupsi  sebesar  3,88 dan survei  pelayanan publik

sebesar 3,70. Hasil tersebut masuk dalam rentang 3.56 – 4.00 dengan kategori baik

3. Rekomendasi untuk nilai persepsi anti korupsi yaitu untuk meningkatkan unsur IPAK 1

(pelayanan tanpa diskriminasi), BPOM di Kediri akan melaksanakan pelatihan pelayanan

prima kepada seluruh petugas pelayanan publik

4. Terdapat  rekomendasi  tindak lanjut  untuk meningkatkan nilai  pelayanan publik  yaitu

menetapkan dan mempublikasikan standar  pelayanan yang  telah  diperbaharui  yang

memuat informasi  Jangka waktu Penyelesaian Pelayanan serta memberikan informasi

biaya pelayanan sesuai dengan Peraturan Pemerintah Nomor 15 Tahun 2026 tentang

Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak yang Berlaku pada Badan

Pengawas Obat dan Makanan

Mengetahui,

Kepala Balai POM di Kediri

      ${ttd}

Winanto, S.Si, Apt., M.Si.
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