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BAB |
PENDAHULUAN

A. Survei dan Kuisioner Survei

Survei pengukuran persepsi pelayanan publik dan antikorupsi pada Balai POM di
Kediri dilaksanakan mulai bulan Mei 2026. Survei diselenggarakan untuk pelanggan yang
menerima layanan Balai POM di Kediri baik secara langsung maupun secara online.
Survei diberikan kepada pelanggan yang telah menerima layanan sepenuhnya dari
seluruh jenis pelayanan yang diberikan Balai POM di Kediri (6 layanan). Survei
dilaksanakan secara online dengan memberikan link survei kepada pelanggan yang
memenuhi kriteria. Survei dilakukan untuk pengukuran persepsi kualitas pelayanan publik
dan persepsi anti korupsi.

Kuisioner yang diberikan kepada pelanggan pada tautan
tinyurl.com/YanblikBPOMKediri. Kuisioner kualitas pelayanan publik terdiri dari 14
pertanyaan dengan 6 skala jawaban, yaitu :

1. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudahan pemenuhan persyaratan
pelayanan?

Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudahan prosedur/alur pelayanan?

3. Apakah menurut penilaian Saudara, waktu pelayanan dilaksanakan sesuai
dengan ketentuan?

4. Apakah menurut penilaian Saudara jangka waktu penyelesaian pelayanan
dilaksanakan sesuai dengan ketentuan?

5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai respon/kecepatan petugas atau aplikasi
sistem dalam pelayanan?

6. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kejelasan informasi tentang biaya
pelayanan?

7. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kesesuian produk/jasa layanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?
Bagaimana penilaian Saudara mengenai kompetensi petugas dalam pelayanan?

9. Apakah menurut penilaian Saudara, petugas sopan dan mampu berkomunikasi
dengan baik (tulisan atau verbal)?

10. Bagaimana penilaian Saudara mengenai penanganan pengaduan pada unit

layanan ini?
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11. Bagaimana penilaian Saudara mengenai ketersediaan sarana prasarana
pendukung pemberian pelayanan publik pada unit layanan ini?
12. Apakah menurut penilaian saudara, persyaratan pelayanan yang diinformasikan
sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini?
13. Apakah menurut penilaian saudara, Informasi Pelayanan pada unit layanan ini
telah tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik?
14. Apakah menurut penilaian saudara, tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan pada
unit layanan ini sesuai dengan yang ditetapkan?
Kuisioner indeks perilaku anti korupsi terdiri dari 5 pertanyaan dengan 6 skala jawaban,
yaitu :

1. Petugas memberikan layanan tanpa diskriminasi

2. Petugas memberikan pelayanan sesuai prosedur dan tanpa indikasi kecurangan
3. Pelayanan yang diberikan tanpa praktik pemberian imbalan uang/barang
4. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik pungutan liar (pungli)
5. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik percaloan/perantara/biro
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BAB li
METODOLOGI SURVEI

A. KRITERIA RESPONDEN
Responden dalam survei pengukuran persepsi pelayanan publik dan antikorupsi pada
Balai POM di Kediri adalah pelanggan yang telah menerima pelayanan sepenuhnya
baik secara langsung maupun melalui pelayanan online. Layanan yang diberikan oleh
Balai POM di Kediri sebanyak 6 layanan, yaitu :
1. lzin Penerapan Cara Produksi Pangan Olahan yang Baik

Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik

Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan Kosmetika yang Baik

Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan

ISR S A

Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan Obat Bahan Alam yang Baik
secara bertahap

6. Rekomendasi sebagai pemohon notifikasi kosmetika

B. METODE PENCACAHAN
Metode pencacahan yang digunakan adalah responden mengisi kuisioner sendiri
(self enumeration) untuk pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada link survei yang

tersedia.

C. METODE PENGOLAHAN DATA DAN ANALISIS
Metode pengolahan data dan analisis berasal dari sistem yang berada pada web
sapaapip.pom.go.id terhadap sejumlah responden yang telah mengisi survei. Hasil
pengolahan data menghasilkan nilai terhadap pelayanan publik dan anti korupsi yang
kemudian dilakukan analisis. Analisis hasil survei bertujuan untuk meningkatkan hasil

survei pada periode berikutnya.
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BAB lll
PENGOLAHAN SURVEI

A. ANALISIS HASIL SURVEI

Selama bulan Mei 2026, sebanyak 27 responden yang telah menerima pelayanan
secara penuh berpartisipasi dalam pengisian survei. Hasilnya, Indeks Persepsi Anti
Korupsi (IPAK) secara keseluruhan mencapai angka 3.88. Rincian nilai untuk setiap
indikator adalah sebagai berikut: pelayanan tanpa diskriminasi (IPAK 1) sebesar 3.83;
pelayanan sesuai prosedur tanpa indikasi kecurangan (IPAK 2) sebesar 3.85;
pelayanan bebas suap/imbalan (IPAK 3) sebesar 3.93; pelayanan bebas pungutan liar
(IPAK 4) sebesar 3.90; serta pelayanan tanpa percaloan (IPAK 5) sebesar 3.90. Dari
kelima unsur tersebut, IPAK 1 mencatatkan nilai terendah, yakni 3.83. Meski demikian,
rata-rata indeks IPAK pada bulan Mei ini mengalami peningkatan sebesar 0.09 poin
dibandingkan bulan April.

Sementara itu, hasil Survei Persepsi Pelayanan Publik (IPP) untuk bulan Mei 2026
tercatat di angka 3.70. Pada survei ini, komponen P4 dan P14 menjadi unsur dengan
perolehan nilai paling rendah, yaitu masing-masing sebesar 3.63. Sama halnya
dengan IPAK, rata-rata nilai IPP di bulan Mei juga menunjukkan tren positif dengan

kenaikan sebesar 0.03 poin dari bulan sebelumnya.

Nilai IPAK Mei 2026
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Nilai IPP Mei 2026
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B. TINDAK LANJUT HASIL SURVEI
Tindak lanjut hasil pengukuran survei pelayanan publik dan anti korupsi yaitu
menaikkan komponen nilai yang masih menunjukkan nilai rendah dan
mempertahankan komponen nilai yang telah memperoleh nilai yang tinggi serta
memperhatikan dan mengevaluasi semua saran yang telah diperoleh dari responden
untuk perbaikan pelayanan di BPOM di Kediri. Pada survei persepsi anti korupsi
(IPAK), nilai yang diperoleh telah berada pada kategori baik, namun perlu terus
dipertahankan melalui penguatan komitmen integritas dalam pelaksanaan
pelayanan, BPOM di Kediri telah melakukan sosialisasi gratifikasi pada semua
pegawai. Sementara untuk meningkatkan unsur IPAK 1 (pelayanan tanpa
diskriminasi), BPOM di Kediri akan melaksanakan pelatihan pelayanan prima kepada
seluruh petugas pelayanan publik.
Nilai terendah pada hasil survei persepsi pelayanan publik di bulan Mei ini sebesar
3,63 dengan dilakukan perbaikan pada komponen P4 (Jangka waktu Penyelesaian
Pelayanan) dan P14 (Biaya Layanan). Rekomendasi tindak lanjut untuk
meningkatkan nilai pelayanan publik adalah dengan:
1. Menetapkan dan mempublikasikan standar pelayanan yang telah diperbaharui
yang memuat informasi Jangka waktu Penyelesaian Pelayanan
2. Memberikan informasi biaya pelayanan sesuai dengan Peraturan Pemerintah
Nomor 15 Tahun 2026 tentang Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara

Bukan Pajak yang Berlaku pada Badan Pengawas Obat dan Makanan
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A. DATA RESPONDEN

Data responden yang telah mengisi survei persepsi anti korupsi dan survei pelayanan

BAB IV
DATA SURVEI

publik
Tabel 1. Data Responden Survei Mei 2026
No Nama Usia Jenis Kelamin Pendidikan
1 | Lia Agustina 39 Perempuan S1
2 | Achmad Faizal 23 Laki-laki < SMA/Sederajat
3 | Mety Apriliawati 43 Perempuan | S1
4 | Nanda Permata Lisnawati 35 Perempuan | S1
S | Bagas Alimpad 28 Laki-laki < SMA/Sederajat
6 | Bachtiar Widhi Utama 42 Laki-laki S1
7 | Muhammad Husein Asyhari 37 Laki-laki S2/Profesi/S3
8 | zaini 51 Laki-laki < SMA/Sederajat
9 | Dimas 30 Laki-laki S1
10 | Khabib ashori 35 Perempuan | S1
11 | Dewi Setyarini 43 Perempuan S2/Profesi/S3
12 | Ni'matul F 26 Perempuan | S1
13 | Haerudin 54 Laki-laki < SMA/Sederajat
14 | Wafnur Huda 25 Laki-laki S1
15 | Indras swari ayuningtyas 40 Perempuan | S1
16 Retno Agung Kartiko, A.Md 27 Perempuan D1/D2/D3
Kes
17 | Enggar Restyanto 27 Laki-laki S2/Profesi/S3
18 | Bayu Setyo 31 Laki-laki S1
19 | Kalimatu Sakdiyah 36 Perempuan | S1
20 | evi budi cahyono 54 Laki-laki < SMA/Sederajat
21 | Imam bahrowi 58 Laki-laki D1/D2/D3
22 | Bertiana Redjeki Hendrajati o7 Perempuan | S1
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No Nama Usia Jenis Kelamin Pendidikan

23 | Siti Nur Halimah 40 Perempuan < SMA/Sederajat
24 | Amir Mahmu Usman 51 Laki-laki D1/D2/D3

25 | Septi Lailatul Khusniah 29 Perempuan | S2/Profesi/S3
26 | Rizqi Alfian 37 Laki-laki D1/D2/D3

27 | Kristrihayuningsih 26 Perempuan | S1

Responden pada survei persepsi anti korupsi dan pelayanan publik berjumlah 27 orang

dengan 13 orang perempuan (48,00%) dan 14 orang laki-laki (52,00%).

Jenis Kelamin

Perempuan
48% Laki-laki
52%
Gambar 1. Responden berdasarkan Jenis Kelamin
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Responden yang mengisi survei berdasarkan tingkat pendidikan yaitu SMA/sederajat
sebanyak 6 orang, D1/D2/D3 berjumlah 4 orang, S-1 berjumlah 13 orang dan
S2/Profesi/S3 berjumlah 4 orang

Jenjang Pendidikan

B SMA/sederajat ® D1/D2/D3 W S1 M S2/Profesi/S3

Gambar 2. Responden berdasarkan tingkat pendidikan

B. DATA DUKUNG LAINNYA
Data Responden Survei persepsi anti korupsi pada bulan Mei 2026 sebanyak 27 orang,

berikut data yang diambil dari aplikasi sapaapip.pom.go.id

Jenis

Ho status el Nama. usia o pendidikan Pekerjaan P1 P2 P P Ps Saran
1 20250506 LiaAgusting 38 [ Ferompuan ) 51 Pegavial swasta 5 5 5 5 5 terimakasih wuntuk arzhan
wosz9 uniuk proses sertifikasi kar|
2 20060505 teimakashuntukarshan 23 D 3 SMA/Sederajat Wiraswasta & & 6 6 & sangatpuas
10:0821 untuk proses sestifikasi kami
3 0506 METYAPRILAWATI a3 [ Perempnan B Peganal swasta & Pelojanan sudah  sangat
10:14:52 baik dan Informasi yang
diberikan juga cukup jelas,
il terus BPOM kab kedlirl
4 20260506 MandaPermatalisnawati 35 o 51 Wiragwasta & sangat membantu smoga
102738 lebih  baik  kdepannyz,
terims kasih pelsyanannys
5 20260506 BagasAlimpad L [ Laki-taki ] £ SMA/Sederajat Wiraswasta &
w2029
5 20060505 Bachtiar Widhi Utama a2 D 51 Wiraswasta & Petahankan 7227007
102350
7 0250506 Muhammad Huseln Asyharl 37 o S2/Profesi/s3 Wireswasta s
102611
8 0260512 Zainl 51 [ Lakintaki ] S SMA/Sederajat Wiraswasta
151418
o ams0s12  Dimes ) [ ok B Pegawal swasta s
151724
10 20260516 Khabib ashorl 35 o 51 PNS/THIPolr|
93807

ihowing 110 10 0f 27 entries

Previous 2|3 Net
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Jenis
No Status e Nama usia pendidikan Pekerjaan P1 P2 3 Pa Ps saran
Kelamin

w

Dewi Setyarini a3

52/Profesi/s3 Pegawal swasta 5 5 5 5 Sudah balk.  Pelayanan
cepat. Dan  memberikan
penyelesaian cepat

Layanen juga cepat

12 20260518 NimatulF 2 [ Ferempuan ] 51 Pegawal swasta 3 [ & & & Terima kasih atas
112524 bantuannya

I 0260518 Harerudin s [ Lok o < S Sederajat Wiraswasta s s s s & Terima kasih sehagal umkm

11383 skala mike kam| berharzp

bimbingsn  dan  arahan

sambil kami terus berbenah
dalzm stabdar rutu

Wafnur Huda s s1 Pegawal swasta ] & i i s

15 250516 Indeasswar yuningas 40 [ Fermenan B Pegawai swasta s s E E

& Sudsh cangat baik, mhn
114735 dipertahankan
16 Retno Agung Kartiko, AMd 27 D1/02/03 PN/ THI Polrl 6 6 5 5 5
Kes
17 Enggar Restyanto L [ Lok o S2/Profesifs3 Peganal swasta E E s s s
13 20360518 BayuSetyo 31 [ Loki-taki ] 51 Wiraswasta 5 5 & & &
133531
13 20060518 Kallmatu Sakdyah Ee s Wiraswasta s s 6 s S5 Pelayanansangatbagus
1330:18
20 20360518 evibudi cahyena 54 [ Laki-taki ] < SMA/Sederajat Wiraswasta 3 [ [ [ & sudzhbagus
133020
Showing 11 to 2001 27 entries provous | 1 ] 3 e
Jenis
No Status gl Hama usia o Pendidikan Pekerjaan Pl P2 P3 ] ] Saran
b1 20260518 Imam bahrow 58 [ Laki-taki ] DY/D2/03 Pegawal swasta 8 3 3 & & Sudah sangat bagus untuk
15:10:34 BPOM K
2 Bertlana Redjek| Hendrajatl 57 [ Perempuan ] 51 Wiraswasta & [ 8 & & Sudah balk smega makin
baik
bi} Siti Nur Halimah a0 [ Perempuan ] < sMA/Sederajat Pegawal swasta 5 g 8 (] (]
1 ¢ Mahmu Usman 51 [ Loti-taki ] DY/02/03 Wiraswasta 8 & 8 ] ]
2 20250515 Septi Lailatul Khusnich x [ rerempunn B Pegawal swasta s s s s & Peleyanan di Salai POM
145437 sudsh  sangat balk  dan
memberlkan arzhan  yang
sesual
2 2250519 R Alfian 5 [ lakiiass oi/o2/03 Pegansi swasts 6 s s s 5 tingeatkan pelayanan agar
1547:55 lebih baik lag
7 20260518 Kristrihayuningsih ] f— s1 Pegawal swasta 6 6 & & & Untuk pelayanan sudah baik
15:2:01

IR - K

Data responden Survei indeks pelayanan publik pada bulan Mei 2026 sebanyak 27 orang,
berikut data yang diambil dari aplikasi sapaapip.pom.go.id

Jenis

Ho Status Tl Hama usia R pendidikan  pekerjsan 2] Pa es P10 PLL P12 P13 PLs saran
1 202605 LlaAgusting k] s1 Pegawal 5 5 5 5 5 i 5 5 terimakasih untuk arahan untuk proses
o swasts sertifikasi kami
10:05:29
2 03605 tedmekasihuntuk arehan 23 o = Wiraswasta s & 5 5 & 5 s & sangatpuas
6 untuk prases sertiflkasi SMAfSederzjat
00021 kami
3 METY APRILIAW/ a3 s1 Pegawal L] 5 3 5 G 3 & 5 Pelayanan sudsh sangat balk dan
swasta nformas| yang diberikan juga culaip
Jelas, maju terus BPOM kab kedirl
a Nanda Permata Lisnawati 35 P Wiraswasta 6 5 s 6 s 5 5 & sangat membantu smoga lebih baik
kdepannyz, terima kasih pelayanannya
s Bagas Alimpad = [ Laki-oki JES Wiraswasta s s s 5 s s s s
Shaafsedersjat
103028
& 202 Bachtiar Widhi Utama a2 [ Lai-taki § s1 Wiraswasta 5 5 5 6 5 H & 5 Pertahankan
s
102350
T Muhammad Husein Eid [ Lai-taki § szfProfesiis3  Wiraswastz 5 5 3 & 5 i 5 H
Asyharl
B Zainl 51 [ Laki-taki § € Wiraswasta 5 5 5 5 5 5 & 5
SMAfSederzjat
B Dimas B [ Lo B Pegauial 6 s s 6 s 5 6 3
swasts
b 03605 Khabibashori S s P TPl s 5 5 5 5 5 E 6
15
os3a07

Showing 1ta 10 of 27

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei SPAK dan SPKP BPOM di Kediri 9

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



Jenis

No status Tl Nama usia o Pendidikan  Pekerjaan F2 Py es Fl0 PLL Pz 25}
1 0605 Dewi Satyarinl 2 = spchsiss Pegans 5 s s 5 [ 5
15 swasta
004212
12 NmatutF 26 s Pegawai 5 5 5 5 6 5
swsta
1 Harenudin s4 [ Lok Wiraswasta 5 ] 5 5 [ 5
SMAfSederajat
1 02505 WalnurHuda 2 [ i R Pegawai 5 5 5 5 6 5
15 suasta
113133
15 202545 indras swarl syuningtyas 40 s1 Pegavzl 5 s s & s 6
15 swasta
14735
15 22605 Retno AgungKartika, AMG 27 5102103 PS T Polri 5 & 5 5 & 5
bt Kes
1L:50:40
7 202505 Enggar Restyanto 7 T syeckss ! s s s s s
15
15802
15 2505 EH [ i R Wiraswasta 5 s 5 s s B
15
132531
1 02505 Katimat Saksiyah 36 s Wiraswasta 5 5 5 C 5 5
15
13:30:18
) 202595 evibudi cahyono 50 oo - Wiraswasts 6 5 s s s s
5 SMA/Sederajat
133430
Showing 11 to 20 0F 27 entries
Jenis
Ho Status Tal Nama Usia P Pendidikan  Pekerjaan P2 P4 [ P10 P11 P12 P13
n 202605 Imam bahrow 58 [ Laki-taki § D1/02/D3 Pegawial & 3 3 & 6 3
18 swasta
152034
2 202605 Bertiana Redjek| 57 s1 Wiraswasta & B 5 5 H 3
18 Hendrajati
153138
n 2645 St NurHalimah a0 o - Pegawai 5 s s 5 s s
18 SMASedergjat  swasta
15:50:16
21 200605 AmicMahmy Usman 5 D oo Wirsswasta s s s 6 s s
18
155854
= SeptiLailatul husnish 29 O swpwisiss pegaual 5 s s 5 s 5
sussta
= Rizgi Aflan B D oyns Pegawai s s B s s s
swzsts
s Kstrihayuningsih % [ oerempsan TS Pegawai s s s 6 [ 5
swasta

Showing 21 to 27 of I7 entries

P14

3

w

n

@

sudah balk. Pelayanan cepat. Dan
memberikan  penyelesalan  cepat
Layanan juga cepat

Terima kasih atas bantuannya

Terima kash sebagal umkm skala
mikro kami berharap bimbingan den
arzhen sambil kami terus berbenah
dalam stabdar mutu

Sudah sangat baik, mhn dipertahankan

Pelayanan sangat bagus

sudah bagus

revous | 1 [ 5 | e

Saran

Sudah sangat bagus untuk BPOM Kedirl

Sudah baik smoga makin balk....

Pelayanan df Balal POM sudah sangat
balk dan memberikan arhan yang
sesuzi

tingkatkan pelzyanan agar lebin baik
lag

untuk pelayanan sudah baik
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C. Tindak Lanjut rekomendasi perbaikan bulan sebelumnya

1. Monitoring Kanal Pengaduan

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI KEDIRI

NOTA DINAS

NOMOR : OT.03.03.17B.05.26.80

Yih. : Kepala Balai POM di Kedir

Darfi : Ketua Tim Infokom

Lampiran - 1berkas

Hal : Laporan Monioring dan Evaluasi Layanan informas! dan
Pengaduan Bukan April 2026

Tanggal  © 21 Mei 2026

Dalam rangka memenuhi kewajiban penyelenggara pelayanan public yaitu urtuk
melaksanakan pemantauan dan evaluasl secara berkala sebapal bagian dar upaya
peningkatan mulu layanan sebagaimana diamanatkan dalam Undang-Undang Nomar
25 Tahun 2009 tenlang Pekayanan Publik, bersama ini kami menyampaikan Laparan
Monitoring dan Evaluasi Layanan Informasi dan Pengaduan Bulan April Tahun 2026

sebagaimana tedampir.
Demiiian d dan, atas p dan kerjasamanys yang balk ducapkan lerima
kaxsih.

S a%.

Dian Reni Agustina, S Farm., Apt.

1. Jumlah layanan

Ko, | Jenls Laywnen R | | WKaweangen 2) Penjualan Obal | 23Jan26 |23Jan26 | 19Feb26 |21 HK Closed
Laye Keras
1. | Layanan Informasi 23 Semua layanan informasi telah diverifikasi
dan ditutup (KDR-23012026
2. | Layanan Pengaduan Tidak terdapat pengaduan pada bulan April -001)
3) Pengaduan 5Feb 26 5Feb 26 27TFeb 26 | 17 HK Closed
2. Jenis Kelamin Garam llegal
EEEEEEED i
001)
Pengaduan 0 Inforrmasi: 22 2. | Website N/A NIA NA NIA Nind INIA
3. | Whatsapp NA NA NA NA Nihil N/A
_ 4. | Emall NA NA N/A NA Nihi NIA
a 5. | Facebook N/A NIA NA NiA Nihd NIA
* 6. | Instagram NA NA N/A NA Nind NIA
7. | Apkasi Lapor NA NA N/A NA Nihil NIA
3478% 6522% 8. | Rujukan melalui NA IN‘A N/A NA Nind NIA
3. Monev F dari Berbagai Kanal F Simpel LPK
No. | Media Pengaduan | Tanggal Tanggal Tanggal | Timeline Jumiah Status TL Total Jumilah Pengaduan April 2026 -
Pengaduan | Nota Dinas | Tindak Penanganan | Pengadua
ponm e | Lart a Jumlah Pengaduan sampai dengan April 2026 3
Fungsi
terkait 4. Profesi
1. | Langsung No. | Jenis Profesi Jumiah P
1) Penyalahgunaan | 13 Jan26 | 13Jan26 | 15Jan26 | 2AK B Ciosed
J Merkurl g = = e 1. Apoteker 1 4,35
(KDR-13012026- 2. | Pelaku Usaha 19 82,61
! 3. |PNS 2 8,70
" S 4. Umum 1 4,35
Total 23
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2. Sosialisasi SP4N Lapor di media sosial

o
[r i bpomkediri &
BADAN POM
.
Bnnknl;n? B8 KEDERT

Punya aspirasi atau keluhan? &) SP4N LAPOR! solusinya!

#5ahabatBPOM di Kediri, melalui layanan ini Anda bisa
menyampaikan:

Apa saja yang bisa Pengaduan
B saran & Masukan

disampaikan di LAPOR! Il Permintaan informasi

Geser slide g5 ¢ & untuk info detailnya dan sampaikan
I laporan Anda di: https://bpom.lapor.go.id/

Iﬂ L AP o R ! Mari bersama tingkatkan kualitas pelayanan publik! &

LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT #BPOMKediri #LAPOR! *?*PelayananFuink

6d

e e
.u\ \;‘;1
i J[i—

QoY |
4 ‘“ Liked by nennaputri and 8 others
6 days ago
@w » -] @ Add a comment...

3. Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik sebagai sarana penyampaian standar

pelayanan publik Balai POM di Kediri kepada lintas sektor dan masyarakat

L]
BALAI POM DI KEDIRI
FORUM KONSULTASIPUBLIK
~Sinergl Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik dan
Pencegahan Paredaran Obat Bahan Aleps!

o

1w Nkvk

KOTA KEDIRI

L ———
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STANDAR
PELAYANAN
PUBLIK

Balal POM di Kedirl
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4. Publikasi Persyaratan pelayanan melalui media sosial

[ O - S S =
. . ! 3
Sertifikasi Pernenuhan | Bara LaK
Aspek Cora Pembuaton B . i
Obat Tradisional yang Baik mesew  Layanan Sertifikasi Cara Distribusi ™™™
(CPOTE) Bertahap Obart yang Baik (CDOE)
Standar Felayonon Bzloi POR di Kedi diazur
FrANAr Fedyainan Balal FOM dl Ked il diztur goda poda HK.OZ.02.178.11.25.147 Tehun 2035
HIL02.02178.11.25.147 1abun 2025 “entang standar Tenlang Stondar Pelayanan Bala) Pengowas
Peslimyeancars Bl Pullgum'_ls Crlzal don Rdakason di Obat dan Makanan di Kadiri Tahun 2025
Kair Tahun 2025
[E: Persyaratan
A |
2 nan pacak don clrckl T ok
s A 3
Eu-nm::tﬁj.:::-_u cabang Penerbitan Sertifikat
[ Ll ﬁlpﬂ“‘ﬂllmw
CRETd patchs Pangan Olahan yang Bailc
kyang Adimdasila e
A = ] 1Ean ),
3 Surat permohoncn sesuci dengon Dot perscnalla dan urslzn sorka Cabokesks
bentu E R R T T E e T
= il g e sl
4 e soH amsssemet
= Bl e arkes b elk I g gl chan
makcrka
A
o
i e B e G o
s g
Sertifikasi Pemenuhan - - b 5 :
Aspek Cara Pembuatan mosgrow  Laryandan Informasi dan Pengaduan Penetbitan Rekomendasi
Kasmetik yang Baik (CPKE) Sebagai Pemohon Notifikasi
Storcor Peloyanon okai PO o Kedir o otur Kosmetika

Stardar Peayonon Galal SaM di fed i distur poda
HK.02.0217B.11.25.147 Tahun 2325 “entarg Standar |

Peluyanar Balaf Pangowas Obal doan bakano s di
Kacir Tahur 202H

YER

4 Surct persetujuan
aimia unluk s

Idontaas pelanggan
inama. nomor teleponshat=apg,
adamat, pekesjaan peofes)

Kentitas penssnzan fjika ada}
deris informasi yang dibutuhkan

Kentitas produ yang didaftarkan
dilaparkan (jka ada)

informasi
iy il g dibbeyBkan
diadukan (ika ada}

vudn HEL02.02.17B.11.25.147 Tohur 2025
lartang Standar Falayonon Bxlai Pengowas
Cnat dan Mokaran di Kedir Tahon 2025

pemdukung: lokns dan wakt

ERCITE R L)
R P PP Y

£t
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BAB V
PENUTUP

Pelaksanaan survei persepsi anti korupsi dan pelayanan publik dilaksanakan secara
online melalui tautan tinyurl.com/YanblikBPOMKediri pada periode Mei 2026. Jumlah
responden survei sebanyak 27 orang.

Hasil indeks survei persepsi anti korupsi sebesar 3,88 dan survei pelayanan publik
sebesar 3,70. Hasil tersebut masuk dalam rentang 3.56 — 4.00 dengan kategori baik
Rekomendasi untuk nilai persepsi anti korupsi yaitu untuk meningkatkan unsur IPAK 1
(pelayanan tanpa diskriminasi), BPOM di Kediri akan melaksanakan pelatihan pelayanan
prima kepada seluruh petugas pelayanan publik

Terdapat rekomendasi tindak lanjut untuk meningkatkan nilai pelayanan publik yaitu
menetapkan dan mempublikasikan standar pelayanan yang telah diperbaharui yang
memuat informasi Jangka waktu Penyelesaian Pelayanan serta memberikan informasi
biaya pelayanan sesuai dengan Peraturan Pemerintah Nomor 15 Tahun 2026 tentang
Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak yang Berlaku pada Badan

Pengawas Obat dan Makanan

Mengetahui,
Kepala Balai POM di Kediri

Winanto, S.Si, Apt., M.Si.

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei SPAK dan SPKP BPOM di Kediri 15

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



BADAN POM
Balai POM di Kediri

9533
\uunwnm @@ . HH H i iri -
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